
 Poznań, dnia 14 sierpnia 2024 roku  

  

   

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  

w Novento sp. z o.o. sp. j. z siedzibą z Poznaniu  

wpisaną do Rejestru Podmiotów Wykonujących 

Działalność Leczniczą pod numerem 000000160249 

  

Preambuła  

1. Rzeczpospolita Polska zapewnia ochronę praw dziecka. Każdy ma prawo żądać od organów 

władzy publicznej ochrony dziecka przed przemocą, okrucieństwem, wyzyskiem i 

demoralizacją. /Art. 72 ust.1 Konstytucji RP/  

2. Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez członków personelu podmiotu 

jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje 

dziecko z szacunkiem oraz w miarę możliwości uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne 

jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Uznajemy szczególną rolę pracowników ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec 

dzieci, reagowaniu na nią i zapewnieniu dziecku bezpieczeństwa. Realizując te cele, 

personel podmiotu działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz 

swoich kompetencji.  

  

§1  

 Postanowienia ogólne  

  

1. Standardy Ochrony Małoletnich w Novento sp. z o.o. sp. j w Poznaniu opracowano w 

związku z wejściem w życie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy  - Kodeks 

rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw, wprowadzającej zmiany w przepisach 

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich.  
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2. Celem wprowadzenia standardów ochrony dzieci w podmiocie jest:  

1) Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur 

udzielania im wsparcia.  

2) Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbędnych informacji i kompetencji, aby 

umożliwić im wywiązanie się z obowiązków w zakresie dbałości o dobro dziecka i 

ochrony dzieci przed przemocą.  

3) Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbędnych informacji na 

temat zasad obowiązujących w podmiocie oraz możliwości uzyskania wsparcia w 

sytuacji podejrzenia, że dziecko doświadcza krzywdzenia.  

3. Objaśnienie terminów. Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o:  

1) małoletnim, dziecku – należy przez to rozumieć osobę, która nie ukończyła 18 roku 

życia;  

2) kierownictwie – należy przez to rozumieć: Novento sp. z o. sp. j. jako podmiot leczniczy, 

Centrum Medyczne Novento, pełnomocników, osoby upoważnione oraz wszelkie osoby 

mające uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym, niezależnie od nazwy ich 

funkcji;  

3) personelu – należy przez to rozumieć wszystkie osoby zatrudnione, współpracujące lub 

świadczące usługi w Novento sp. z o.o. sp. j., które biorą udział w udzielaniu świadczeń 

zdrowotnych małoletnim lub mogą mieć kontakt z małoletnim bądź uczestniczą w 

procedurze zatrudniania, niezależnie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej 

udzielania świadczeń zdrowotnych lub wykonywania obowiązków służbowych;  

4) standardach – należy przez to rozumień niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich;  

5) zatrudnieniu – należy przez to rozumieć nawiązanie współpracy z jakąkolwiek osobą na 

podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej lub umowy o świadczenie usług.  

6) krzywdzeniu małoletniego – należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego 

lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkodę małoletniego przez 

jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu lub przez zagrożenie dobra małoletniego, 

w tym jego zaniedbywanie.  

4. Krzywdzenie dziecka to każde zachowanie względem dziecka, które stanowi wobec niego 

czyn zabroniony. Oprócz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub 

niezamierzone), działanie lub zaniechanie a także każdy jego rezultat, skutkujący 

naruszeniem praw, swobody, dóbr osobistych dziecka i zakłóceniem jego rozwoju.  

5. Wyróżnia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia:  
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1. Przemoc fizyczna wobec dziecka: jest to działanie bądź zaniechanie wskutek 

którego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nią potencjalnie 

zagrożone; krzywda stanowi rezultat działania bądź zaniechania ze strony rodzica, 

opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadającej nad nim władzę lub 

takiej, której ufa; o przemocy fizycznej mówimy zarówno w wymiarze 

jednorazowym, jak i powtarzającym się.  

2. Przemoc psychiczna wobec dziecka: jest to przewlekła, nie fizyczna, szkodliwa 

interakcja pomiędzy dzieckiem a osobą za nie odpowiedzialną lub osobą, której 

dziecko ufa; tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarówno działania, 

jak i zaniechania; do przejawów przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:  

• niedostępność emocjonalną,  

• zaniedbywanie emocjonalne,  

• relację z dzieckiem opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,  

• nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem  

• niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka,  

• niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między dzieckiem a osobą 

odpowiedzialną,  

• nieodpowiednią socjalizację, demoralizację,  

• sytuacje, w których dziecko jest świadkiem przemocy.  

3. Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to 

angażowanie dziecka poprzez osobę dorosłą lub inne dziecko w aktywność 

seksualną. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. 

ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmów o treści 

seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposób seksualny 

wyglądu i zachowania dziecka, zachęcanie do kontaktu z treściami 

pornograficznymi, grooming - strategie nie seksualnego uwodzenia dziecka z 

intencją nawiązania kontaktu seksualnego w przyszłości) i gdy do takiego kontaktu 

dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania 

ciała sprawcy, stosunek seksualny). Każda czynność seksualna podejmowana z 

dzieckiem przed ukończeniem 15 roku życia jest przestępstwem. W przypadku 

dzieci mówimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy między wykorzystującym 

(dorosły, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopień 

rozwoju zachodzi relacja siły, opieki czy zależności. Do innej formy 
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wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza się wyzyskiwanie seksualne np. 

wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiałów 

przedstawiających seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykład z 

wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usiłowane 

nadużycie podatności dziecka na zagrożenia, przewagi sił lub zaufania - w celu 

seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaż nie jest to konieczne) czerpanie 

zysków finansowych, społecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. 

Szczególne zagrożenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysów 

humanitarnych. Zagrożenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zarówno samych 

dzieci, jak i opiekunów tych dzieci, mogących paść ofiarą wyzysku.  

4. Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie 

fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Może przyjmować formę 

nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzeń w jego 

zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z 

osobą zobowiązaną do opieki, wychowania, troski i ochrony.  

5. Przemoc rówieśnicza (nękanie rówieśnicze, bullying). Przemoc rówieśnicza ma 

miejsce gdy dziecko doświadcza różnych form nękania ze strony rówieśników. 

Dotyczy działań bezpośrednich lub z użyciem technologii komunikacyjnych (np. za 

pośrednictwem Internetu i telefonów komórkowych). Przemoc rówieśniczą 

obserwujemy, gdy szkodliwe działanie ma na celu wyrządzenie komuś przykrości 

lub krzywdy (intencjonalność), ma charakter systematyczny (powtarzalność), a 

sprawcy bądź grupa sprawców mają przewagę nad pokrzywdzonym. Obejmuje:  

przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie, zastraszanie),  

• przemoc relacyjną (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych 

przeciwko osobie, szantaż),  

• przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),   

• przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów),  

• cyberprzemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe wiadomości w 

komunikatorach, wpisy w serwisie społecznościowym, rozpowszechnianie  zdjęć 

lub filmów ośmieszających ofiarę za pośrednictwem Internetu bądź urządzeń 

telekomunikacyjnych),  
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• wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub nakłanianie / 

zmuszanie do stosunku płciowego lub innych czynności seksualnych przez 

rówieśnika,   

• przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią (np.  

przemoc w relacjach romantycznych między rówieśnikami).  

6. Obowiązek przestrzegania standardów ma każdy członek personelu oraz kierownictwo 

podmiotu leczniczego.  

7. Dla potrzeb przeciwdziałania krzywdzeniu małoletnich, personel i kierownictwo podejmuje 

działania określone standardami również w sytuacji zaobserwowania lub powzięcia 

informacji o krzywdzeniu małoletniego przez dorosłe osoby trzecie lub przez innych 

małoletnich.  

8. Za wdrożenie, monitorowanie przestrzegania, ocenę realizacji standardów oraz inne zadania 

określone w standardach odpowiedzialne jest kierownictwo.  

9. Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, która będzie udzielać świadczeń zdrowotnych 

małoletnim lub będzie uczestniczyć w ich udzielaniu, należy uzyskać informację z Rejestru 

Sprawców Przestępstw Na Tle Seksualnym dotyczącą tego, czy dana osoba figuruje w tym 

rejestrze.  

10. Przed zatrudnieniem osoby, która będzie udzielać świadczeń zdrowotnych małoletnim lub 

będzie uczestniczyć w ich udzielaniu, należy zobowiązać ją do dostarczenia aktualnego 

zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w 

rozdziale XIX (przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu) i XXV (przestępstwa przeciwko 

wolności seksualnej i obyczajowości) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludźmi) i art. 

207 (znęcanie się) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o 

przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione 

określone w przepisach prawa obcego.  

11. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, należy przeprowadzić jego weryfikację pod kątem 

figurowania w rejestrach karalności państwa pochodzenia lub państwa, w którym osoba ta 

ostatnio zamieszkiwała, w zakresie przestępstw wskazanych w standardzie 9 lub 

odpowiadających im czynów zabronionych, sankcjonowanym prawem danego państwa. 

12. Kierownictwo uprawnione jest ponadto do zobowiązania cudzoziemca do złożenia 

odpowiedniego oświadczenia o niekaralności.  

13. Zatrudnić w Novento sp. z o.o. sp. j można wyłącznie te osoby, które nie figurują w 

Rejestrze Sprawców Przestępstw Na Tle Seksualnym i które dostarczyły aktualne 
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zaświadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzające, że nie były skazane za 

przestępstwa, których mowa w standardzie 10.   

14. Każdy członek personelu ma obowiązek zapoznania się ze standardami. Potwierdzeniem 

zapoznania się ze standardami i obowiązku ich przestrzegania przez członka personelu jest 

złożenie przez niego oświadczenia, wzór którego stanowi załącznik nr 1 do standardów.  

15. W ciągu 3 (trzech) miesięcy od wprowadzenia niniejszych standardów kierownictwo:  

1) dokonuje przeglądu Rejestru Sprawców Przestępstw Na Tle Seksualnym, ustalając czy 

członek personelu, który udziela świadczeń zdrowotnych małoletnim lub uczestniczy w 

ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie został wpisany do tego rejestru;  

2) odbiera oświadczenia od członka personelu, który udziela świadczeń zdrowotnych 

małoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, że nie 

został on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych 

w standardzie 9 oraz że nie toczy się wobec niego postępowanie przygotowawcze lub 

sądowe dotyczące tych przestępstw.  

Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 3 do standardów.  

16. Kierownictwo co najmniej raz do roku dokonuje przeglądu Rejestru  Sprawców Przestępstw 

Na  Tle Seksualnym, ustalając czy członek personelu, który udziela świadczeń zdrowotnych 

małoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie został wpisany 

do tego rejestru.  

17. W przypadku powzięcia informacji o:  

1) wszczęciu lub prowadzeniu wobec członka personelu postępowania karnego o 

przestępstwa określone w standardzie 9 i 10, kierownictwo niezwłocznie odsuwa 

takiego członka od wszelkich form kontaktu z małoletnimi;  

2) skazaniu członka personelu za przestępstwo lub przestępstwa określone w standardzie   

      niezwłocznie rozwiązuje z nim umowę będącą podstawą zatrudnienia lub odwołuje go       

      ze stanowiska.  
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§2  

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem 

Novento sp. z o.o. sp. j. 

  

1. Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko. 

Potwierdzeniem zobowiązania się do ich przestrzegania przez członka personelu jest 

złożenie przez niego oświadczenia, wzór którego stanowi załącznik nr 2 do standardów.  

2. Podstawową zasadą czynności podejmowanych przez personel oraz kierownictwo w 

kontaktach z małoletnimi jest działanie na rzecz ich dobra. 

3. Członkowie personelu oraz kierownictwo:  

a. traktują małoletnich z szacunkiem, zachowując w kontakcie z małoletnimi 

spokój i cierpliwość, a także okazują zrozumienie dla ich trudności, problemów 

i potrzeb;  

b. dbają o przestrzeganie ich praw pacjenta;  

c. respektują ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych bądź 

opiekunów faktycznych;  

d. w miarę możliwości tłumaczą im podejmowane działania oraz dążą do 

uzyskania aprobaty na udzielane świadczenia zdrowotne;  

e. dają możliwość wyrażania przez małoletniego swojego zdania oraz zapewniają 

małoletniemu prawo do bycia wysłuchanym.  

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują każdego członka 

personelu podmiotu, a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z dziećmi 

znajdującymi się pod opieką podmiotu, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą podmiotu 

i/lub na jej terenie.   

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi określają bezwzględnie:   

a. obowiązek traktowania dzieci-pacjentów w sposób podmiotowy,   

b. zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie,   

c. zakaz  nawiązywania  jakichkolwiek  relacji  o  charakterze 

seksualnym  czy romantycznym,   

d. zasady realizowania kontaktu z dziećmi w godzinach pracy, za pomocą kanałów 

służbowych i w celach związanych z udzielaniem świadczeń medycznych.  

6. Każdy członek personelu w kontakcie z dzieckiem:  

a. przedstawia się i mówi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;  
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b. komunikuje się z dziećmi w sposób życzliwy i cierpliwy, okazuje empatię i 

dobrą wolę w rozmowie;  

c. zachowuje uczciwość i dobre intencje;  

d. przekazuje dziecku informacje w sposób dostosowany do jego wieku, przy 

użyciu prostego języka; informuje o tym, co robi i co się z nim dzieje/będzie 

dziać; sprawdza, czy dziecko rozumie, co się będzie działo i jakie będą skutki 

działań medycznych lub terapeutycznych;   

e. upewnia się, czy dziecko wie, że może zawsze zadawać pytania członkom 

personelu;  

f. zwraca się do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, 

respektuje jego tożsamość i ekspresję.   

g. korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, które tego potrzebuje;  

h. zachowuje wrażliwość kulturową, szanuje i równo traktuje każde dziecko bez 

względu ze względu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, 

niepełnosprawność, rasę, płeć, religię, kolor skóry, pochodzenie narodowe lub 

etniczne, język, stan cywilny, orientację seksualną, stan zdrowia, wiek, 

zdolności, przekonania polityczne lub status społeczny.    

7. Każdy członek personelu ma obowiązek szanować prawo dziecka do prywatności. 

Należy poinformować dziecko o tym, że ma prawo do poufności ze strony personelu 

medycznego, jeśli dana informacja nie zagraża życiu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie 

poufności nie wiąże się ze złamaniem prawa. Jeśli zajdzie potrzeba ochrony dziecka 

bądź wystąpi inna sytuacja, z którą wiąże się ujawnienie określonych danych na temat 

dziecka, należy go o tym jak najszybciej powiadomić, wyjaśniając sytuację.   

8. W trakcie realizacji świadczenia medycznego (konsultacji, badania lub zabiegu 

fizjoterapeutycznego) należy zapewnić obecność opiekuna dziecka.   

9. Omawiając sytuację zdrowotną dziecka i podejmując decyzje dotyczące dziecka, należy 

traktować je podmiotowo, zwracać się bezpośrednio do dziecka, szanować prawo 

dziecka do autonomii, dawać mu poczucie sprawczości i wpływu na to, co się z nim 

dzieje w trakcie leczenia. Należy jednak pamiętać, że decyzje i wybory podejmowane 

przez dziecko powinny dotyczyć spraw na miarę jego wieku, etapu rozwoju i 

możliwości poznawczych oraz z uwzględnieniem jego bezpieczeństwa. Należy 

respektować prawo pacjentów, którzy ukończyli 16 lat, do współdecydowania o 
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własnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania pełnych informacji w tym 

zakresie.   

10. Podczas czynności związanych z realizacją świadczenia medycznego (konsultacji, 

badania lub zabiegu fizjoterapeutycznego) kontakt fizyczny z dzieckiem należy 

ograniczyć do czynności niezbędnych, adekwatnych do wieku i  rozwoju dziecka i 

przeprowadzać je dbając o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godności i 

intymności. Należy zawsze uprzedzać o swoim działaniu, pytać o zgodę opiekuna 

dziecka lub samo dziecko. Podczas badania  lub zabiegu należy odsłaniać ciało dziecka 

partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszyć opiekun lub inna osoba z 

personelu, chyba że dziecko sobie tego nie życzy.  

11. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwiązany z udzielaniem świadczenia medycznego czy 

pielęgnacją może odbywać się wyłącznie za zgodą dziecka i zgodnie z jego potrzebą.  

12. Przed przytuleniem, pogłaskaniem czy wzięciem dziecko na kolana, aby np. je 

pocieszyć lub uspokoić, należy zapytać je, czy tego potrzebuje.   

13. W przypadku pracy z dzieckiem, które doświadczyło krzywdzenia, w tym seksualnego, 

fizycznego bądź zaniedbania należy zachować ostrożność i dystans w celu ochrony 

dziecka. Zawsze należy tłumaczyć dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.   

14. Należy uszanować trudne emocje dziecka związane z pobytem w podmiocie, jego 

prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebę oswojenia się z nową sytuacją 

i miejscem.  

15. Każde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i 

korzystania ze świadczeń medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Należy zadbać o 

to, aby opiekun był informowany o bieżącej sytuacji medycznej dziecka, a także 

uwzględniać rolę opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i 

uspokajaniu dziecka.  

16. Należy poinformować dziecko i opiekunów o zasadach obowiązujących w podmiocie i 

podkreślać znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich 

pacjentów.   
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§3  

 Katalog zachowań zabronionych  

  

1. Członkowi personelu Novento sp. z o.o. sp. j. nie wolno:   

a. nawiązywać z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;  

b. proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych, substancji 

psychoaktywnych, jak również używać ich w obecności dzieci w czasie 

wykonywania obowiązków służbowych lub pobytu na terenie podmiotu;  

c. oglądać treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę w 

obecności dzieci, udostępniać dzieciom treści erotycznych i pornograficznych 

bez względu na ich formę lub umożliwiać im zapoznanie się z tymi treściami;  

d. utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) 

dla potrzeb prywatnych; dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celów 

dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody 

rodzica lub opiekuna i dziecka; rekomendowane jest, aby do celów rejestracji 

wizerunku dziecka używać przeznaczonych w tym celu urządzeń służbowych;  

e. przyjmować pieniędzy, prezentów od dziecka i jego opiekuna ani wchodzić w 

relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub opiekunów dziecka, które 

mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie 

korzyści majątkowych i innych;  

f. utrzymywać niejawnych bądź ukrywanych kontaktów z dzieckiem, oraz 

kontaktów opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujących przewagę 

fizyczną, stosunek władzy bądź zależność dziecka;  

g. składać dziecku propozycji, czynić komentarzy niewłaściwych dla relacji 

pracownik – dziecko, dotykać dziecka w sposób, który może być uznany lub jest 

nieprzyzwoity albo niestosowny;  

h. używać wulgarnych słów, gestów i żartów, czynić obraźliwych uwag, 

nawiązywać w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej, 

wykorzystywać wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, 

groźby), stosunku władzy bądź zależności dziecka;   

i. stosować jakąkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegającą na biciu, 

szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalności 
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cielesnej dziecka, a także izolować dziecka w zamkniętym pomieszczeniu, 

przytrzymywać drzwi, krępować ruchów poprzez wiązanie,  

j. celowo prowokować u dziecka wystąpienia lub eskalacji zachowań trudnych, 

niepożądanych;  

k. wyręczać lub nadzorować bezpośrednio dziecko m.in. podczas realizacji 

czynności samoobsługowych i higienicznych, ponad niezbędny poziom 

wynikający z potrzeb dziecka lub dbałości o jego bezpieczeństwo;  

l. zawstydzać, upokarzać, lekceważyć, obrażać dziecka, krzyczeć na dziecko;  

m. ujawniać osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji 

dotyczących dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji 

rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej dziecka;  

n. zapraszać dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykać się z nimi poza 

godzinami pracy lub utrzymywać kontakty poprzez prywatne kanały 

komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych); zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca się do 

członka personelu o pomoc bądź kontakt odbywa się publicznie, przy udziale 

innych członków personelu podmiotu lub innych dzieciach;  

o. angażować lub zachęcać dziecka do jakiejkolwiek działalności niezgodnej z 

prawem lub stwarzającej zagrożenie dla dziecka;   

p. lekceważyć lub powierzchownie, nieuważnie traktować zgłaszanej przez 

dziecko potrzeby wsparcia i pomocy;  

q. utrzymywać biernej postawy w zakresie troski o rozwój i zabezpieczenie 

dziecka w  sytuacji zagrożenia jego dobrostanu.  

  

§4  

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń i informowanie 

odpowiednich instytucji 

  

1. W przypadku zaobserwowania lub powzięcia informacji o:  

1) sytuacji przemocy bądź wykorzystania małoletniego – każdy członek personelu lub 

kierownictwa jest zobowiązany do natychmiastowej reakcji, zmierzającej do 

powstrzymania zachowań niedozwolonych i zapewnienia ochrony małoletniemu;  
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2) zachowaniach rodzących podejrzenie przemocy bądź wykorzystania małoletniego – 

każdy członek personelu lub kierownictwa jest zobowiązany do zgłoszenia ich 

kierownikowi podmiotu leczniczego;  

3) naruszeniu standardów – każdy członek personelu lub kierownictwa jest 

zobowiązany do niezwłocznego zgłoszenia podejrzenia naruszeń kierownikowi 

podmiotu leczniczego.  

2. Podejrzenie naruszenia standardów, w szczególności poprzez krzywdzenie małoletnich, 

można zgłaszać kierownictwu na adres e-mailowy: biuro@novento.pl lub telefonicznie 

516 976 946. 

3. Kierownictwo dąży do niezwłocznego wyjaśnienia sprawy zgłoszenia podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego przez członka personelu, podejmując wszelkie niezbędne 

działania. Podejmowane działania kierownictwo dokumentuje w „Rejestrze 

ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego”. Dokumenty zebrane i wytworzone w związku z podejrzeniem 

krzywdzenia dziecka przechowuje wraz z rejestrem. Ewidencję zdarzeń, o ile jest 

prowadzona w formie papierowej, należy przechowywać w odpowiednio 

zabezpieczonej szafie, do której dostęp kierownictwo.  

4. W przypadku, gdy zgłoszono podejrzenie krzywdzenia małoletniego przez członka 

personelu, członek ten zostaje natychmiast odsunięty od wszelkich form kontaktu z 

małoletnimi do czasu wyjaśnienia sprawy.  

5. W przypadku zaobserwowania, że przedstawiciel ustawowy małoletniego zaniedbuje 

jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje 

przemoc wobec małoletniego bądź godzi się na jej stosowanie lub w inny sposób 

krzywdzący małoletniego sobie nie radzi, należy podjąć działania adekwatne do 

sytuacji.  

6. W sytuacji opisanej w punkcie 4, w przypadku:  

a. ubóstwa – można porozmawiać z przedstawicielem ustawowym małoletniego i 

poinformować go o możliwościach wsparcia, w szczególności o ośrodkach 

pomocy społecznej;  

b. zaniedbania – można poinformować o możliwości wsparcia psychologicznego, 

w szczególności o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, którzy 

przyjmują na terenie danego powiatu;  

c. przemocy – można wszcząć procedurę Niebieskiej Karty.  
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7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, że nie jest on 

zainteresowany pomocą małoletniemu, ignoruje zdarzenie bądź stan psychofizyczny 

małoletniego lub w inny sposób nie wspiera małoletniego, który doświadczył 

krzywdzenia, kierownictwo sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który 

kieruje do właściwego sądu rodzinnego. Z wniosku sporządza się notatkę.  

8. W przypadku podejrzenia, że zdrowie lub życie małoletniego są zagrożone lub gdy 

istnieje uzasadnione podejrzenie popełnienia przestępstwa na małoletnim, 

kierownictwo sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i 

przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia 

sporządza się notatkę.  

9. W miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych w przestrzeni dostępnej dla pacjentów 

wywiesza się informację o ogólnopolskich telefonach pomocy dla osób 

pokrzywdzonych przestępstwami oraz przemocą w rodzinie:  

a. Ogólnopolski telefon dla osób pokrzywdzonych przestępstwem +48 222 309 

900  

b. Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” 

800 120 002  

c. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży 116 111.  

  

§5  

Zasady aktualizacji Standardów oraz zakres kompetencji osób odpowiedzialnych 

za przygotowanie członków personelu do ich stosowania  

  

1. Kierownictwo nie rzadziej niż co dwa lata dokonuje przeglądu standardów w celu ich 

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. 

Wnioski z przeprowadzonej oceny należy udokumentować.  

2. Członkowie personelu, małoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogą przekazywać 

swoje uwagi do standardów kierownictwu.  

3. Kierownictwo może sprawdzać znajomość standardów wśród personelu oraz 

organizować szkolenia z zakresu standardów.  
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§6  

Zasady udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz 

małoletnim standardów do zapoznania się z nimi i ich stosowania  

  

1. Standardy są dokumentem ogólnodostępnym. Standardy znajdują się:  

1) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej;  

2) na stronie internetowej pod adresem www.novento.pl.  

2. Każdy małoletni lub przedstawiciel ustawowy małoletniego ma możliwość zapoznać 

się ze standardami umieszczonymi na tablicy informacyjnej Novento sp. z o.o. sp. j.  

3. W oparciu o standardy opracowano ich wersję skróconą, zawierającą informacje istotne 

dla małoletnich. Skrócona wersja standardów stanowi załącznik nr 4.  

  

§7  

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet   

  

Podmiot leczniczy nie zapewnia  dostępu do sieci Internet, który jest zabezpieczony 

hasłem i nie jest udostępniany małoletnim.  

  

§8  

Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdy  

  

1. Po ujawnieniu krzywdzenia małoletniego, kierownictwo ustala plan jego wsparcia wraz 

z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza się 

krzywdzenia.  

2. O ile to możliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownictwo wysłuchuje zdania 

małoletniego i je uwzględnia.  

  

§9  

Zasady ochrony wizerunku małoletniego  

  

1. Wizerunek małoletniego podlega ochronie.  

2. Upublicznienie wizerunku małoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.  
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fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela 

ustawowego tego małoletniego.  

3. Wizerunek małoletniego utrwalony za pomocą kamer przemysłowych służących do 

rejestracji dźwięku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeństwa osobom i 

mieniu znajdującym się w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie 

wymaga zgody przedstawiciela ustawowego małoletniego do utrwalania jego 

wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposób materiałów ograniczone jest 

wyłącznie do pierwotnie określonych dla ich rejestracji celów.  

  

§10  

Postanowienia końcowe  

  

1. Standardy względem osób zatrudnionych w Novento sp. z o.o. sp. j. mają moc regulacji 

wewnętrznych, do przestrzegania których są oni zobowiązani.  

2. Standardy wchodzą w życie z dniem 14 sierpnia 2024 roku.  

3. Kierownictwo uprawnione jest do dokonywania zmian standardów.  
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Załącznik nr 1  

  

  

  

………………………………..                               ……….……… dnia ……………………r.             

               imię i nazwisko  

  

OŚWIADCZENIE  

O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH W 

NOVENTO SP. Z O.O. SP. J 

  

  

Niżej podpisany/a, oświadczam, że zapoznałem/am się ze Standardami Ochrony Małoletnich 

obowiązującymi w Novento sp. z o.o. sp. j. oraz zobowiązuje się do ich stosowania i 

przestrzegania.  

  

  

  

……………………………………..  

Podpis  
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Załącznik nr 2  

  

  

  

 

………………………………..                               ……….……… dnia …………………… r.  

               imię i nazwisko  

  

OŚWIADCZENIE  

O ZOBOWIĄZANIU SIĘ DO PRZESTRZEGANIA ZASAD BEZPIECZNYCH RELACJI 

MIĘDZY MAŁOLETNIM A PERSONELEM W NOVENTO SP. Z O.O. SP.J,  

  

  

Niżej podpisany/a, oświadczam, że zapoznałem/am się z Zasadami bezpiecznych relacji między 

małoletnim a personelem obowiązującymi w Novento sp. z o.o. sp. j. oraz zobowiązuje się do 

ich stosowania i przestrzegania.  

  

  

  

……………………………………..  

Podpis  
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Załącznik nr 3  

  

………………………………..                               ……….……… dnia …………………. r.             

               imię i nazwisko  

  

  

OŚWIADCZENIE  

  

  

Niżej podpisany, legitymująca/y się nr PESEL …………………………. oświadczam, że:  

1) nie byłem skazany za przestępstwo lub przestępstwa określone w rozdziale XIX 

(przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu) i XXV (przestępstwa przeciwko wolności 

seksualnej i obyczajności) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludźmi) i art. 207 (znęcanie 

się) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii 

lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa 

obcego;  

2) nie toczy się przeciwko mnie postępowanie przygotowawcze lub sądowe dotyczące 

przestępstw wskazanych w pkt 1).  

a w przypadku zmiany stanu faktycznego zawartego w w/w oświadczeniach zobowiązuję się 

do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o tym Novento sp. z o.o. sp. j.  

  

  

  

……………………………………..  

Podpis  
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Załącznik nr 4  

WERSJA SKRÓCONA  

STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH   

 

1. Jesteśmy podmiotem leczniczym i chcemy żebyś u nas czuł się dobrze i bezpiecznie.  

2. Jeżeli cokolwiek Ci się nie podobało lub poczułeś się źle możesz to przekazać do 

Novento sp. z o.o. sp. j. numer telefonu: 516 976 946 lub napisać na adres e-mail:  

biuro@novento.pl  

3. Przed badaniem lub zabiegiem rehabilitacyjnym lekarz, pielęgniarka lub  fizjoterapeuta 

wytłumaczą Ci co będą robili i dlaczego.  

4. Personelowi medycznemu możesz powiedzieć wszystko, on jest tu po to, żeby Ci 

pomóc.  

5. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego się obawiasz lub wstydzisz może być bardzo ważna. 

Dzięki tej wiedzy lekarz, pielęgniarka lub fizjoterapeuta będzie mógł Ci pomóc jak 

najlepiej.  

6. Lekarzom, pielęgniarkom, fizjoterapeutom możesz zadawać pytania, na które chętnie 

odpowiedzą.  

7. Nikt nie może na Ciebie krzyczeć, wyśmiewać się z Ciebie, dotykać Cię bez Twojej 

zgody ani fotografować.  

8. Jeżeli masz jakiś problem, obawiasz się czegoś lub doznałeś przemocy ze strony 

rówieśnika, opiekuna, członka rodziny lub innej osoby bądź też byłeś świadkiem takiego 

zachowania pamiętaj że masz prawo i możliwość rozmowy o tym z personelem 

Novento. 

9. Cokolwiek się w Twoim życiu dzieje nie jesteś sam. To są całodobowe numery 

telefonów do osób, którym możesz zaufać:  

1) Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”: 800 

120 002;  

2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży: 116 111.  

 

 


