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Poznan, dnia 01 czerwca 2026 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Novento Healthcare sp. z 0.0. z siedzibg z Poznaniu
wpisang do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dzialalno$¢ Leczniczg pod numerem 000000160249

Preambuta

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrong praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od organow
wladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i

demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez cztonkdéw personelu podmiotu
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje
dziecko z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Uznajemy szczegolna rolg pracownikow ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec
dzieci, reagowaniu na nig 1 zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele,
personel podmiotu dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz

swoich kompetencji.

§1

Postanowienia ogélne

Standardy Ochrony Maloletnich w Novento Healthcare sp. z 0.0. w Poznaniu opracowano
w zwigzku z wejsciem w Zycie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny 1 opiekunczy oraz niektorych innych ustaw, wprowadzajacej zmiany w przepisach
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle

seksualnym 1 ochronie matoletnich.



2. Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem 1 ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie si¢ z obowiazkdw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i
ochrony dzieci przed przemoca.

Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w

sytuacji podejrzenia, ze dziecko do§wiadcza krzywdzenia.

3. Objasnienie terminow. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1))

2)

3)

4)
S)

6)

matoletnim, dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktdra nie ukonczyta 18 roku
zycia;

kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ kierownika podmiotu leczniczego, jego
zastepcoéw, pelnomocnikéw oraz wszelkie osoby majace uprawnienia decyzyjne w
podmiocie leczniczym, niezaleznie od nazwy ich funkcji;

personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspolpracujace lub
swiadczace ustugi w Centrum Medycznym Novento, ktore biorg udziat w udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim badz
uczestnicza w procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i
podstawy prawnej udzielania $wiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkow
stuzbowych;

standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;
zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspolpracy z jakakolwiek osobg na
podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub umowy o $wiadczenie ushug.
krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkod¢ maloletniego przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.

Wyroznia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:



Przemoc fizyczna wobec dziecka: jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek

ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie

zagrozone; krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,

opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub

takiej, ktorej ufa; o przemocy fizycznej méwimy zarOwno w wymiarze

jednorazowym, jak i powtarzajacym sig.

Przemoc psychiczna wobec dziecka: jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa

interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej

dziecko ufa; tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania,

jak 1 zaniechania; do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

* niedostepnos¢ emocjonalnag,

* zaniedbywanie emocjonalne,

* relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

* nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

* niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

* niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna,

* nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

* sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka poprzez osob¢ dorosta lub inne dziecko w aktywno$¢

seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.

ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci

seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny

wygladu 1 zachowania dziecka, zachg¢canie do kontaktu 2z tre$ciami

pornograficznymi, grooming - strategie nie seksualnego uwodzenia dziecka z

intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) 1 gdy do takiego kontaktu

dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania

ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z

dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku

dzieci moéwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym

(dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien

rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy



wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np.
wykorzystanie dziecka Iub jego wizerunku do tworzenia materialow
przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykitad z
wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.
Szczegbdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych
dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych 1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z
osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.
Przemoc réwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form ngkania ze strony réwiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu 1 telefondow komorkowych). Przemoc rowiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus przykros$ci
lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a
sprawcy badz grupa sprawcoOw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:
przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),
* przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),
* przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
* przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),
» cyberprzemoc/przemoc  elektroniczng  (np.  ztosliwe  wiadomosci  w
komunikatorach, wpisy w serwisie spoltecznosciowym, rozpowszechnianie zdjecé
lub filmoéw o$mieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badZz urzadzen

telekomunikacyjnych),



10.

1.

» wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze$ci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku pitciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

* przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych mi¢dzy rowiesnikami).

Obowigzek przestrzegania standardow ma kazdy czilonek personelu oraz kierownictwo
podmiotu leczniczego.

Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje
dzialania okre$lone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia
informacji o krzywdzeniu maloletniego przez doroslte osoby trzecie lub przez innych
matoletnich.

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, oceng realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu Novento Healthcare sp. z 0.0.
Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktora bedzie udziela¢ S$wiadczen
zdrowotnych maloletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢é
informacje¢ z Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy
dana osoba figuruje w tym rejestrze.

Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ Swiadczen zdrowotnych maloletnim
lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowiaza¢ ja do dostarczenia
aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV
(przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel
ludzmi) i art. 207 (zn¢canie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przest¢pstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacj¢ pod katem
figurowania w rejestrach karalnos$ci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym osoba ta
ostatnio zamieszkiwala, w zakresie przestgpstw wskazanych w standardzie 9 lub
odpowiadajacych im czyndéw zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa.
Prezes Zarzadu Novento Healthcare sp. z 0.0. uprawniony jest ponadto do zobowigzania
cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia o niekaralnosci.

Zatrudni¢ w Novento Healthcare sp. z 0.0. mozna wylacznie te osoby, ktore nie figurujg

w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore dostarczyly aktualne
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zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byly skazane za

przestepstwa, ktorych mowa w standardzie 9.

Kazdy czlonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem

zapoznania si¢ ze standardami i obowigzku ich przestrzegania przez cztonka personelu jest

ztozenie przez niego o$wiadczenia, wzor ktdrego stanowi zalgcznik nr 1 do standardow.

W ciagu 3 (trzech) miesi¢cy od wprowadzenia niniejszych standardow Prezes Zarzadu

Novento Healthcare sp. z 0.0. lub osoba upowazniona przez Prezesa Zarzadu:

1) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcoéw Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac czy
cztonek personelu, ktory udziela §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w
ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

2) odbiera o$wiadczenia od cztonka personelu, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, Ze nie
zostat on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w standardzie 9 oraz ze nie toczy si¢ wobec niego postepowanie przygotowawcze lub
sadowe dotyczace tych przestepstw.

Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do standardow.

Prezes Zarzadu Novento Healthcare sp. z 0.0. lub osoba upowazniona przez Prezesa

Zarzadu, co najmniej raz do roku dokonuje przegladu Rejestru SprawcoOw Przestepstw Na

Tle Seksualnym, ustalajac czy czlonek personelu, ktory udziela §wiadczen zdrowotnych

matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostal wpisany

do tego rejestru

W przypadku powzigcia informacji o:

1) wszczeciu lub prowadzeniu wobec czlonka personelu postepowania karnego o
przestepstwa okreslone w standardzie 9, kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie
odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

2) skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestgpstwa okreslone w standardzie
podmiotu leczniczego niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe bedaca podstawa

zatrudnienia lub odwoluje go ze stanowiska.



§2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi a personelem
Novento Healthcare sp. z o.0.

1. Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko.
Potwierdzeniem zobowigzania si¢ do ich przestrzegania przez cztonka personelu jest
ztozenie przez niego oswiadczenia, wzor ktorego stanowi zatgcznik nr 2 do standardow.

2. Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez personel oraz Prezes Zarzadu
Novento Healthcare sp. z 0.0. w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich
dobra.

3. Czlonkowie personelu oraz kierownictwo:

a. traktuja matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z maloletnimi
spokdj 1 cierpliwos$é, a takze okazuja zrozumienie dla ich trudnos$ci, problemow
1 potrzeb;

b. dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta;

c. respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekunéw faktycznych;

d. w miar¢ mozliwosci tlumacza im podejmowane dziatania oraz daza do
uzyskania aprobaty na udzielane $wiadczenia zdrowotne;

e. dajg mozliwos¢ wyrazania przez maloletniego swojego zdania oraz zapewniajg
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiazuja kazdego cztonka
personelu podmiotu, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi
znajdujacymi si¢ pod opiekg podmiotu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda podmiotu
1/lub na jej terenie.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi okreslajg bezwzglednie:

a. obowigzek traktowania dzieci-pacjentdow w sposob podmiotowy,

b. zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie,

c. zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym czy romantycznym,

d. zasady realizowania kontaktu z dzie¢mi w godzinach pracy, za pomocg kanatow
stuzbowych 1 w celach zwigzanych z udzielaniem $§wiadczen medycznych.

6. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a. przedstawia si¢ i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;



b. komunikuje si¢ z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empati¢ i
dobrg wole w rozmowie;

c. zachowuje uczciwos¢ 1 dobre intencje;

d. przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co si¢ z nim dzieje/bedzie
dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie, co si¢ bedzie dziato i jakie beda skutki
dziatan medycznych lub terapeutycznych;

€. upewnia si¢, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom
personelu;

f. zwraca si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
respektuje jego tozsamos¢ i ekspresje.

g. korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje;
zachowuje wrazliwos$¢ kulturowa, szanuje 1 rowno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnos$¢, rase, ptec, religig, kolor skory, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,
zdolno$ci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

7. Kazdy czlonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci.
Nalezy poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufno$ci ze strony personelu
medycznego, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie
poufno$ci nie wigze si¢ ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka
badZ wystapi inna sytuacja, z ktora wiaze si¢ ujawnienie okreslonych danych na temat
dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomi¢, wyjasniajac sytuacje.

8. W trakcie realizacji $wiadczenia medycznego (konsultacji, badania lub zabiegu
fizjoterapeutycznego) nalezy zapewni¢ obecnos¢ opiekuna dziecka.

9. Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka 1 podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
traktowa¢ je podmiotowo, zwraca¢ si¢ bezposrednio do dziecka, szanowac prawo
dziecka do autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci i wplywu na to, co si¢ z nim
dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamigtac, ze decyzje i wybory podejmowane
przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miar¢ jego wieku, etapu rozwoju i
mozliwo$ci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy

respektowac¢ prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania o
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wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia 1 otrzymywania pelnych informacji w tym
zakresie.

Podczas czynnos$ci zwigzanych z realizacjg $wiadczenia medycznego (konsultacji,
badania lub zabiegu fizjoterapeutycznego) kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy
ograniczy¢ do czynnosci niezb¢dnych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i
przeprowadza¢ je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnos$ci i
intymnosci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dzialaniu, pyta¢ o zgode opiekuna
dziecka lub samo dziecko. Podczas badania lub zabiegu nalezy odstania¢ ciato dziecka
partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z
personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy
pielegnacja moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka 1 zgodnie z jego potrzeba.
Przed przytuleniem, poglaskaniem czy wzigciem dziecko na kolana, aby np. je
pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktore do§wiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowaé ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony
dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowa¢ trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego
prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia si¢ Z nowg sytuacja
1 miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania ze $wiadczeh medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbac o
to, aby opiekun byl informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze
uwzgledniac¢ role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i
uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowa¢ dziecko i1 opiekundéw o zasadach obowigzujacych w podmiocie i
podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich

pacjentow.



1.

§3

Katalog zachowan zabronionych

Czlonkowi personelu Novento Healthcare sp. z 0.0. nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym,;

. proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji

psychoaktywnych, jak rowniez uzywac¢ ich w obecnosci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme¢ w
obecnosci dzieci, udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych

bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tre§ciami;

. utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)

dla potrzeb prywatnych; dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody
rodzica lub opiekuna i dziecka; rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji
wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;
przyjmowac pienigdzy, prezentdow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w
relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére
moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie
korzys$ci majatkowych 1 innych;

utrzymywaé niejawnych badZz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz
kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage
fizyczna, stosunek wladzy badz zalezno$¢ dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji
pracownik — dziecko, dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest
nieprzyzwoity albo niestosowny;

uzywa¢ wulgarnych sloéw, gestow 1 zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby), stosunku wladzy badz zaleznosci dziecka;

stosowac¢ jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu,

szturchaniu, popychaniu 1 wszelkich innych naruszeniach nietykalnos$ci
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cielesnej dziecka, a takze izolowac¢ dziecka w zamknigtym pomieszczeniu,
przytrzymywac drzwi, krgpowac ruchdw poprzez wigzanie,

j. celowo prowokowac¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;

k. wyrecza¢ lub nadzorowac bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji
czynno$ci samoobstugowych 1 higienicznych, ponad niezbgdny poziom
wynikajacy z potrzeb dziecka lub dbalosci o jego bezpieczenstwo;

1. zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;

m. ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczacych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

n. zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykaé si¢ z nimi poza
godzinami pracy lub utrzymywa¢ kontakty poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych); zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca si¢ do
cztonka personelu o pomoc badz kontakt odbywa sie¢ publicznie, przy udziale
innych cztonkéw personelu podmiotu lub innych dzieciach;

0. angazowac lub zachgca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej z
prawem lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

p. lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zglaszanej przez
dziecko potrzeby wsparcia i pomocy;

g. utrzymywac biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie

dziecka w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

§4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen i informowanie

odpowiednich instytucji

1. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o:
1) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowe] reakcji, zmierzajacej do

powstrzymania zachowan niedozwolonych i1 zapewnienia ochrony maloletniemu;
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2) zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego —
kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgloszenia ich
kierownikowi podmiotu leczniczego;

3) naruszeniu standardow — kazdy czlonek personelu lub kierownictwa jest
zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen kierownikowi
podmiotu leczniczego.

2. Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich,
mozna zglasza¢ Prezesowi Zarzadu Novento Healthcare sp. z 0.0. na adres e-mailowy:
biuro@novento.pl

3. Prezes Zarzadu Novento Healthcare sp. z 0.0. dazy do niezwlocznego wyjasnienia
sprawy zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
podejmujac wszelkie niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu
leczniczego dokumentuje w ,,Rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego”. Rejestr powinien zawiera¢ informacje o
zgloszeniu: ze wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie
(opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji
(zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. Dokumenty
zebrane 1 wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przechowuje
wraz z rejestrem. Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej, nalezy
przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczone] szafie, do ktorej dostgp ma osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony.

4. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu z
maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

5. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposob
krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do
sytuacji.

6. W sytuacji opisanej w punkcie 4, w przypadku:
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a. uboOstwa — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowac¢ go o mozliwo$ciach wsparcia, w szczego6lnosci o osrodkach
pomocy spolecznej;

b. zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szczegolnoscei o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktorzy
przyjmuja na terenie danego powiatu;

c. przemocy — mozna wszczac procedure Niebieskiej Karty.

7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on

zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposob nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt
krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.
W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego sa zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik
podmiotu leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestepstwa i1 przekazuje je do wilasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z

zawiadomienia sporzadza si¢ notatke.

9. W miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostgpnej dla pacjentow

1.

wywiesza si¢ informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla o0sob
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:
a. Ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem +48 222 309
900
b. Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
800 120 002
c. Telefon Zaufania Dla Dzieci 1 Mtodziezy 116 111.

§5
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji oséb odpowiedzialnych

za przygotowanie czlonkow personelu do ich stosowania

Prezes Zarzadu Novento Healthcare sp. z 0.0. lub osoba upowazniona, nie rzadziej niz

co dwa lata dokonuje przegladu standardow w celu ich dostosowania do aktualnych
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potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej
oceny nalezy udokumentowac.

2. Czionkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac
swoje uwagi do standardow do kierownika podmiotu leczniczego.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomos¢ standardow wsrod

personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.

§6
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy sa dokumentem ogdlnodostgpnym. Standardy znajduja si¢:
1) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej;
2) w sekretariacie oraz
3) na stronie internetowej pod adresem www.novento.pl

2. Kazdy maloletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego ma mozliwos$¢ zapoznaé
si¢ ze standardami umieszczonymi na tablicy informacyjnej Novento Healthcare sp. z
0.0.

3. W oparciu o standardy opracowano ich wersj¢ skrocong, zawierajaca informacje istotne

dla matoletnich. Skrocona wersja standardow stanowi zatacznik nr 4.

§7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Podmiot leczniczy nie zapewnia dostgpu do sieci Internet, ktory jest zabezpieczony

hastem 1 nie jest udostgpniany maloletnim.

§8

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan
jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel

dopuszcza si¢ krzywdzenia.

14



2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego

wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

§9

Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

2. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego tego matoletniego.

3. Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do
rejestracji dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i
mieniu znajdujagcym si¢ w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie
wymaga zgody przedstawiciela ustawowego matloletniego do utrwalania jego
wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposdb materiatow ograniczone jest

wylacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

§10

Postanowienia koncowe

1. Standardy wzgledem os6b zatrudnionych w Novento Healthcare sp. z 0.0.. majg moc
regulacji wewnetrznych, do przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

2. Standardy wchodza w zycie z dniem nastgpnym po dniu ich podpisania i ogloszenia.
Ogtoszenie standardow odbywa si¢ poprzez ich opublikowanie w formie okreslonej w
§ ©.

3. Prezes Zarzadu Novento Healthcare sp. z 0.0. lub osoba upowazniona uprawniony jest
do dokonywania zmian standardow.

4. Zmienione standardy wchodza w zycie z dniem ich podpisania i ogloszenia w sposdb

okreslony w ust. 2.
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Zatagcznik nr 1

...................................... Poznandnia ..............c T

imi¢ i nazwisko

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W
NOVENTO HEALTHCARE SP. Z O.0.

Ja, nizej podpisany/a, o$wiadczam, ze zapoznatlem/am si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich obowiazujacymi w Novento Healthcare sp. z 0.0. oraz zobowigzuje si¢ do ich

stosowania i przestrzegania.
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Zatacznik nr 2

...................................... Poznandnia ..............ccc.. T

imi¢ i nazwisko

OSWIADCZENIE
O ZOBOWIAZANIU SIE DO PRZESTRZEGANIA ZASAD BEZPIECZNYCH RELACIJI
MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM W NOVENTO HEALTHCARE SP. Z 0O.0.

Ja, nizej podpisany/a, o$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji
migdzy matoletnim a personelem obowigzujacymi w Novento Healthcare sp. z 0.0. oraz

zobowigzuje si¢ do ich stosowania i przestrzegania.
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Zalacznik nr 3

...................................... Poznandnia ........................ T
imi¢ 1 nazwisko
OSWIADCZENIE
Ja, nizej podpisany, legitymujaca/y si¢ nt PESEL ... o$wiadczam, Ze:
1) nie bylem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okre§lone w rozdziale XIX

(przestgpstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu) 1 XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zngcanie si¢) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

2) nie toczy si¢ przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sagdowe dotyczace

przestepstw wskazanych w pkt 1).

a w przypadku zmiany stanu faktycznego zawartego w w/w o$wiadczeniach zobowigzuje sie

do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o tym Novento Healthcare sp. z 0.0.
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Zalacznik nr 4

WERSJA SKROCONA
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. JesteSmy podmiotem leczniczym i chcemy zebys u nas czut si¢ dobrze 1 bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobato lub poczules si¢ zle mozesz to przekaza¢ do Prezes
Zarzadu Novento Healthcare sp. z 0.0.. lub napisa¢ na adres e-mail biuro@novento.pl
3. Nabadania i zabiegi wchodzisz z mama lub tatg lub innym opiekunem faktycznym. Oni

moga by¢ zawsze przy Tobie.

4. Przed badaniem lub zabiegiem rehabilitacyjnym lekarz lub fizjoterapeuta wyttumaczy
Ci co bedzie robit i dlaczego.

5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.

6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.
Dzigki tej wiedzy lekarz lub fizjoterapeuta bedzie mogt Ci pomoc jak najlepie;.

7. Lekarzom, pielegniarkom, fizjoterapeutom i wszystkim osobom z naszej przychodni
mozesz zadawac pytania, na ktore chetnie odpowiedza.

8. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac si¢ z Ciebie, dotyka¢ Cig bez Twojej
zgody ani fotografowac.

9. Jezeli masz jaki$§ problem, obawiasz si¢ czego$ lub doznate$§ przemocy ze strony
rowiesnika, opiekuna, cztonka rodziny lub innej osoby badz tez bytes swiadkiem takiego
zachowania pamigtaj ze masz prawo 1 mozliwo$¢ rozmowy o tym z personelem Novento
Healthcare sp. z o.0. .

10. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jeste$ sam. To sa catodobowe numery
telefonow do osob, ktorym mozesz zaufaé:

1) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”:
800 120 002;

2) Telefon Zaufania Dla Dzieci 1 Mtodziezy: 116 111.

11. Wi-fi jest u nas zabezpieczone hastem i nie jest ono udostgpniane matoletnim.
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